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Niet signaleren en op huisbezoek, wel meer eigen regie en Professionalisering | 9 april 2020 e Sociaal professionals
samenwerking in coronatijd e Beleidsmakers
Uitdagingen voor sociaal professionals in coronatijd

Sociaal professionals zien en horen dat mensen in de https://www.movisie.nl/ar
coronaperiode nog meer geisoleerd raken, dat er financiéle tikel/niet-signaleren-
prablemen ontstaan en ervaren dat mensen liever niet willen huisbezoek-wel-meer-
beeldbellen om zo de thuissituatie uit de schijnwerpers te eigen-regie-

houden. De coronaperiode vraagt improvisatie en creativiteit. samenwerking-coronatijd
Ze moeten omschakelen van een live naar een online aanpak

en verbindingen zien te houden met doelgroepen waarmee de

lijntjes al dun waren. Movisie inventariseerde dilemma’s en

mogelijkheden in tijden van corona en interviewde hiervoor

acht sociaal professionals.

Fysieke ontmoeting tijdens de coronacrisis: wanneer wel en Sociaal werk, 8 april 2020 e Sociaal professionals
niet? Afwegingskader fysieke ontmoeting professionalisering

Je houden aan de richtlijnen van het RIVM, dat is het advies in https://www.movisie.nl/ar
tijden van corona. Dat betekent dat fysieke ontmoeting in de tikel/fysieke-ontmoeting-
samenleving zoveel mogelijk wordt beperkt. Hoe ga je daar als tijdens-coronacrisis-
sociaal werker mee om, als nabijheid en presentie wanneer-wel-niet
kernelementen zijn van je werk en nodig zijn om de mensen

waarmee en voor wie je werkt zo goed mogelijk te

ondersteunen? Sociaal werk is immers aangemerkt als ‘cruciaal

beroep.’ In dit artikel geven we, met de richtlijnen in acht

nemend, een kader dat sociaal werkers helpt om afwegingen

te maken over wat (nog) wel of niet kan.

Aandacht voor ouderen in tijden van corona (2 artikelen) Ouderen, Langer 7 april 2020 e Gemeenten

e Welzijnsinstellingen
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De coronacrisis raakt de hele Nederlandse samenleving, dus
ook de ouderen. Wat is er nodig om hen in tijden van corona
passend te ondersteunen? Ouderen maken zich zorgen om de
gevolgen van de maatregelen, dreigen te vereenzamen en
maken zich zorgen over hoe het nu verder moet. Er zijn allerlei
initiatieven, maar passen die bij de behoeften van ouderen
zelf? En op welke wijze kunnen professionals vraag en aanbod
koppelen?

Goede communicatie en samenwerking juist tijdens de
coronacrisis belangrijk
Opgaven voor gemeenten bij (kwetsbare) ouderen

https://www.movisie.nl/ar
tikel/aandacht-ouderen-
tijden-corona

https://www.movisie.nl/ar
tikel/goede-
communicatie-
samenwerking-juist-
tijdens-coronacrisis-
belangrijk

Online hulp: een reflex in coronacrisis of methodisch Lerend 7 april 2020 e Sociaal professionals
handelen? professionaliseren, e Beleidsmakers

Van sociaal professionals wordt in de coronacrisis gevraagd om | professionalisering,

hun werkwijze heel snel aan te passen: anderhalve meter vakmanschap https://www.movisie.nl/ar
afstand houden van cliénten en meer online contact. ‘Het is tikel/online-hulp-reflex-
bewonderingswaardig hoe snel professionals schakelen’, zegt coronacrisis-methodisch-
lector Christa Nieuwboer. Zij doet al ruim 20 jaar onderzoek handelen

naar voermen en implementatie van sociale technologieén en

online hulpverlening.

Wegvallen dagbesteding door coronacrisis heeft grote impact | Dagbesteding, 7 april 2020 * Gemeenten

op mensen met psychische problematiek

Voor een aantal groepen komt de sluiting van
dagbestedingslocaties extra hard aan. Yoor mensen met
psychische problematiek valt er veel weg: ontmoeting,
structuur, dagritme en zingeving. Nu de periode van isolatie
langer duurt, vragen aanbieders zich af wat de impact zal zijn.
Ze werken hard aan alternatieven, maar lopen ook tegen
beperkingen aan. Zo is digitaal contact voor veel deelnemers
niet mogelijk. Vanwege beperkte digitale middelen of omdat
deze vorm van contact niet werkt voor hen.

arbeidsmatige
dagbesteding,
participatie

e Dagbestedingscentra
e GGz

https://www.movisie.nl/ar
tikel/wegvallen-
dagbesteding-door-
coronacrisis-heeft-grote-
impact-mensen-
psychische-problematiek
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Verward gedrag en corona: de ondersteuningsmogelijkheden | Verward gedrag 7 april 2020 e Sociaal professionals
op een rij e GGz
Het kennisnetwerk verward gedrag draagt met praktische e Zorg en welzijn
kennis bij aan een effectieve en mensgerichte aanpak van
verward gedrag. Dit door overzicht en samenhang te bieden in https://www.movisie.nl/ar
kennis rondom het voorkomen en aanpakken van verward tikel/verward-gedrag-
gedrag. Het netwerk stelde een nieuwsbrief samen die corona-
praktijkprofessionals uit verschillende domeinen, ondersteuningsmogelijkhe
ervaringsdeskundigen en hun naasten kan ondersteunen den-rij
tijdens de coronacrisis.
Online buurtplatforms zijn een uitkomst tijdens coronacrisis, | Sociale basis, 6 april 2020 e Gemeenten

maar niet voor iedereen

Coronacrisis stelt ons voor medische én sociale uitdaging
Het coronavirus heeft niet alleen een medische, maar ook een
sociale crisis tot gevolg. Het ontbreken van mogelijkheden om
elkaar fysiek te ontmoeten leidt bij menigeen tot stress en
gevoelens van eenzaamheid, angst en verdriet. Aangezien
buurthuizen en wijkcentra ook gesloten zijn, zijn we veelal
veroordeeld tot onze eigen huiskamer. Online buurtplatforms
kunnen uitkomst bieden, maar helaas nog niet voor iedereen.

buurt- en
wijkinitiatieven

e Beleidsmakers
e Welzijnsinstellingen

https://www.movisie.nl/ar
tikel/online-
buurtplatforms-zijn-
uitkomst-tijdens-
coronacrisis-maar-niet-
iedereen
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Coronacrisis: dagbestedingslocaties sluiten massaal de Dagbesteding, 3 april 2020 e Gemeenten
deuren. En nu? daginvulling, e Aanbieders
ouderen, dementie e Sociaal professionals
Voorzieningen voor dagbesteding sluiten door de coronacrisis
massaal hun deuren. Dit heeft grote consequenties voor https://www.movisie.nl/c
deelnemers, hun naasten en de dagbesteding zelf. Deelnemers oronacrisisdagbesteding
missen de nodige structuur, sociale contacten en het gevoel
zinvol bezig zijn. Voor hun naasten en (professionele)
begeleiders heeft dit ook grote consequenties. Respijtzorg
vervalt en er is onbegrip, onrust of woede bij de deelnemers.
Mantelzorgers raken overbelast en de kans op ontsporing van
zorg neemt toe. Hoe groot is het probleem eigenlijk? Hoeveel
mensen maken gebruik van dagbesteding en wat zijn de
gevolgen en alternatieven?
Handige informatie voor zorgprofessionals en mantelzorgers | Mantelzorg 3 april * Gemeenten
van ouderen over de coronacrisis In voor mantelzorg-thuis e mantelzorgondersteu
ners
Hoe kun je als zorgprofessional samenwerken met
mantelzorgers van kwetsbare ouderen in de coronacrisis? De https://www.movisie.nl/ar
website van het programma In voor mantelzorg-thuis biedt tikel/handige-informatie-
nieuwsberichten, blogs en updates. zorgprofessionals-
mantelzorgers-ouderen-
over-coronacrisis
2o gaan sociale interventies om met de coronamaatregelen Effectieve 1 april 2020 e Beleidsmakers

Persoonlijke warme contacten zijn hét basis ingrediént van
sociale interventies. Door de coronamaatregelen wordt de
uitvoering enorm beperkt. Welke creatieve oplossingen
worden hiervoor zoal bedacht? Een digitale inventarisatie
rondom een aantal interventies uit de databank Effectieve
sociale interventies geeft een mooi inkijkje.

interventies,
ontmoetingen,
initiatieven

e Sociaal professionals
e Interventieontwikkela
ars

https://www.movisie.nl/ar
tikel/zo-gaan-sociale-
interventies-om-
coronamaatregelen
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De cliéntondersteuner biedt helpende hand in tijden van Onafhankelijke 1 april 2020 e Sociaal professionals
corona cliéntondersteunin e gemeenten
g

Voor kwetsbare groepen in onze samenleving is de impact van https://www.movisie.nl/ar
het coronavirus en de bijhorende maatregelen extra groot. tikel/clientondersteuner-
Juist nu kan de (onafhankelijke) cliéntondersteuner een biedt-helpende-hand-
belangrijke rol vervullen. Als luisterend oor, bij het helpen en tijden-corona
verduidelijken van een hulpvraag en bij het verkrijgen van
passende hulp of ondersteuning. Het vraagt wel om creativiteit
en een andere manier van werken: digitaal en outreachend.
Coronacrisis: het belang van een goed afscheid. Aandacht Mantelzorg 31 maart 2020 e Mantelzorgondersteu
voor mantelzorgers en naasten van coronapatiénten Levenseinde ners

e Zorgprofessionals
Het Coronavirus zorgt ervoor dat mensen geconfronteerd e Geestelijk verzorgers
worden met ernstige ziekte die in sommige gevallen tot de
dood leidt. Mensen die door Corona snel en onverwacht in het https://www.movisie.nl/ar
ziekenhuis worden opgenomen, hebben vaak niet de tijd om tikel/coronacrisis-belang-
op een goede manier afscheid te nemen van hun geliefden. goed-afscheid
Corona als life event voor iedereen. Uithraak brengt mentale | Eenzaamheid 30 maart 2020 e Gemeenten

en sociale uitdagingen met zich mee

De coronacrisis laat zien wat echt van belang is in het leven:
betekenisvaol contact met anderen. Juist dat staat door social
distancing onder druk. Het beperken van sociaal contact brengt
mentale en sociale uitdagingen met zich mee. In dit artikel
staan we stil bij drie risicogroepen die de kans lopen te
vereenzamen.

e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/corona-life-event-
iedereen
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Meer zorgen voor jonge mantelzorgers tijdens coronacrisis Mantelzorg, jonge | 28 maart 2020 e Gemeenten
mantelzorgers e Sociaal professionals
Er wordt door diverse partijen aandacht gevraagd voor de e Mantelzorgondersteu
gevolgen van de coronacrisis voor mensen met een beperking. ning
Kinderen en volwassenen die normaal hun dagen doorbrengen
in het speciaal onderwijs of de dagbesteding zitten nu thuis. https://www.movisie.nl/ar
tikel/meer-zorgen-jonge-
mantelzorgers-tijdens-
coronacrisis
Ontspoorde mantelzorg tijdens de coronacrisis. De kans op Mantelzorg, 27 maart 2020 e Sociaal professionals
overbelasting neemt toe. huiselijk geweld, e Mantelzorgondersteu
Ontspoorde ning
Als mantelzorgers de zorg voor hun naaste niet meer aan mantelzorg
kunnen, lopen ze het risico om te ontsporen in gedrag dat ze https://www.movisie.nl/ar
zelf liever niet zouden willen vertonen. Dit gedrag is vaak een tikel/ontspoorde-
gevolg van overbelasting, onmacht, onkunde of onwetendheid. mantelzorg-tijdens-
Goede zorg slaat sluipenderwijs om in verwaarlozing, coronacrisis
verkeerde behandeling of compassie-moeheid.
Hoe de coronacrisis een extra risico vormt voor huiselijk Huiselijk geweld 24 maart 2020 e Sociaal professionals

geweld

Thuisblijven vanwege de coronamaatregelen kan
problematisch zijn voor kwetsbare gezinnen waarin al
spanningen zijn of waarin huiselijk geweld en/of
kindermishandeling voorkomt. Gezinsleden zitten nu
noodgedwongen dichter op elkaar waardoor het risico op
spanningen en (verbaal) geweld groter wordt. Verschillende
professionals waarschuwen voor een toename van huiselijk
geweldsincidenten.

https://www.movisie.nl/ar
tikel/hoe-coronacrisis-
extra-risico-vormt-
huiselijk-geweld

https://www.movisie.nl/ar
tikel/wat-kun-je-sociaal-
professional-doen-aan-
huiselijk-geweld-tijden-
corona
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Corona in begrijpelijke taal

Elke dag krijgen we veel informatie over het Corona-virus. Van
richtlijnen en maatregelen van de overheid tot het laatste
nieuws over het aantal besmettingen in binnen- en buitenland.
Niet voor iedereen is deze informatie even makkelijk te
begrijpen. Zo'n 2,5 miljoen Nederlanders zijn laaggeletterd.
Met deze hulpmiddelen kun je ook voor hen corona-informatie
begrijpelijk maken. Qok handig als je zorgt voor iemand die
laaggeletterd is.

Communicatie,
inclusie,
toegankelijkheid

24 maart 2020

e Gemeenten
e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/corona-begrijpelijke-
taal

Coronavirus: verlaag de stress voor mensen in armoede

Laatst heeft een hulpverlener twee huisbezoeken gedaan
waarbij zij een afsluiting van energie kon voorkomen. In beide
gevallen wist de inwoner niet dat de afsluiting eraan zat te
komen. Bij een ander huisbezoek hebben de hulpverleners een
bijstandsuitkering aangevraagd voor iemand die niet wist dat
de WW uitkering zou stoppen*. Zonder hun bezoek zouden de
gevolgen groot zijn.

Armoede, schulden

20 maart 2020

e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronavirus-verlaag-
stress-mensen-armoede
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Coronavirus en eenzaamheid bij ouderen Eenzaambheid 18 maart 2020 e Gemeenten

e Sociaal professionals
Met name oudere mensen zijn extra kwetsbaar. Niet alleen
omdat zij vatbaarder zijn voor het virus, maar ook omdat zij in https://www.movisie.nl/ar
een sociaal isolement terecht kunnen komen. Nu de overheid tikel/coronavirus-
en het RIVM adviseren om sociale contacten zoveel mogelijk te eenzaamheid-ouderen
beperken en bezoek aan ouderen en mensen in een kwetsbare
positie zoveel als mogelijk te voorkomen, komt het aan op
creatieve manieren om toch aandacht te hebben voor deze
mensen.
Coronavirus: Mag ik nog mantelzorg geven? Mantelzorg 16 maart 2020 * Mantelzorgers

e Mantelzorgondersteu
In principe kunnen mensen gewoon mantelzorg geven. Volg ning
daarbij wel de richtlijnen van het RIVM zoals regelmatig
handen wassen en het beperken van sociale contacten in https://www.movisie.nl/ar
algemene zin. Veel gemeenten krijgen vragen over tikel/coronavirus-mag-ik-
mantelzorgers die hun oudere niet of nauwelijks mogen nog-mantelzorg-geven
verzorgen vanwege sociale onthouding. Het ministerie van
VWS, de VNG en MantelzorgNL hebben de volgende
aanwijzingen opgesteld.
Tips en ideeén voor dagbestedingsactiviteiten tijdens de Dagbesteding, 9 april 2002 * Gemeenten
coronacrisis arbeidsmatige o Dagbestedingscentra
Nu veel dagbestedingslocaties gesloten zijn, wordt er met man | dagbesteding,
en macht gewerkt aan het vorm geven van alternatieven. Veel | participatie https://www.movisie.nl/ar
aanbieders zijn ook bereid de ideeén over alternatieven te tikel/tips-ideeen-
delen. Hieronder volgt een overzicht van interessante dagbestedingsactiviteiten-
(verzamel)websites met tips, handleidingen en alternatieven. tijdens-coronacrisis
Dagbesteding op afstand: nieuwe vormen en grote zorgen Dagbesteding, 6 april 2002 e Gemeenten

tijdens coronacrisis

Twee meter sessies, telebakkie, thuis-tv, raamkoffie, wandelen
met deelnemers, online knutselen, samen zingen; een greep
uit de alternatieven die de laatste weken zijn ontstaan.

arbeidsmatige
dagbesteding,
participatie

e Dagbestedingscentra

https://www.movisie.nl/ar
tikel/dagbesteding-
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Statistieken coronadossier movisie.nl
10 april 2020

Hierbij een korte impressie van het gebruik van onze website rondom het coronadossier. Periode is 16 maart — 9 april 2020, omdat wij op 16 maart
2020 ons eerste artikel over het coronavirus publiceerden.

Het coronadossier staat sinds de lancering op de vierde plek van best bezochte pagina’s, na de homepage, zoeken en het artikel over huiselijk
geweld. De dossierpagina is in totaal 4.653 + 3.406 = 8.059 keer bekeken (de naam van het dossier is eind maart aangepast, waardoor cijfers
opgeteld moeten worden.

Losse artikelen over het coronavirus worden goed gelezen. Vooral het artikel over het voorkomen van huiselijk geweld tijdens corona wordt zeer
goed gelezen (7.457 + 1.956 = 9.413 keer). Ook de artikelen over eenzaamheid onder ouderen en het verlagen van stress bij mensen die leven in
armoede worden zeer veel gelezen.

In het dossier staan inmiddels 32 artikelen.
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Alle artikelen op de website over het coronavirus bevatten het woord corona. Hieronder een overzicht van al deze pagina’s en hoe goed ze
bekeken zijn.
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Voor de dossierpagina zelf is gekeken hoe bezoekers op de pagina zijn gekomen. Dat is vooral via nieuwsbrieven geweest. De dossierpagina is
eind maart van naam veranderd. Vandaar dat hier twee afbeeldingen staan.
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Het bezoek op de website is verhoogd sinds de lancering van ons dossier. Zo is het aantal paginaweergaven met 7% gestegen van 209.616 naar

224.358. Ook blijven gebruikers iets langer op de website. We zien alleen een lichte daling van het aantal pagina’s per sessie.
Gebruikers ~ VS, Selecteer een statistiek Peruur Dag Week Maand

16-mrt-2020 - 9-apr-2020: @ Gebruikers
20-feb-2020 - 15-mrt-2020: ® Gebruikers
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MovisieMail special over het coronavirus

Donderdag 2 april verstuurden we een speciale nieuwsbrief over het coronavirus naar 27.672 contacten.
*let op deze cijfers zullen afwijken van het eindresultaat dat we pas na twee weken kunnen geven. Omdat
we wel weten dat de piek al geweest is waarop mensen de mail openen kunnen we een redelijke
inschatting maken op basis van de cijfers.

e  Het effectiviteitpercentage is op vrijdag na verzending 10,5 %.
Dat is bijna 3% meer dan 9 nieuwsbriefspecials die Movisie in 2019 verzonden heeft.

e Openratio: 27,5%.
Het hoogst behaalde openratio (het aantal geverifieerde mensen dat de mail opent) van speciale
mails in 2019 is 35,3% en het laagst 27,4% Gezien dit percentage nog oploopt omdat we 1 dag na
verzenden kijken is het een normale tot goede score voor een speciale Movisiemail.

e CTO rateis: 38,3% (2.908 contacten die de mail openden hebben doorgeklikt op een link) Ook dit
percentage is hoger dan normaal. Dat percentage schommelt bij nieuwsbriefspecials die Movisie
in 2019 verzonden heeft tussen de 18% en 28%.

e CTRrateis 10,5% (2.917 contact van alle ontvangers klikten door).

Top 5 links waarop is doorgeklikt:
1. Artikel HSG

2. Artikel ouderen en eenzaamheid
3. Coronadossier

4. Artikel ouderen (life event)

5. Blog over inclusieve initiatieven

CTO (click to open rate): De CTO wordt bepaald door het aantal ontvangers dat de mail opent én dat
doorklikt.

CTR (click through rate): De CTR wordt bepaald door het aantal mensen dat klikt ten opzichte van het
aantal mensen aan wie de mail verzonden is en waarbij de mail in de inbox is beland.

Reans. en canpok ver Afmelden | Lee e
socale vroogstLAKken

A
MOVISIE
OV

Special over de coronacrisis

Nieuwsbrief special over de coronacrisis
Het coronavirus houdt Nederland in

f w G in g

Wat kun je als sociaal professional doen tegen huiselijk geweld in
tijden van corona?
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De afgelopen weken hebben we op onze social media kanalen bijna alleen nog maar aandacht gegeven aan het coronavirus en informatie van

onszelf en anderen daarover. Tijdens deze periode zien we een groei in het aantal volgers van onze kanalen.
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Twitter (40 berichten in totaal, hieronder de 10 laatst geplaatste berichten)
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Facebook (13 berichten in totaal, hieronder de 10 laatst geplaatste berichten)
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LinkedIn (15 berichten in totaal, hieronder de 10 laatst geplaatste berichten)

Opvallend is het hoge aantal impressies van het bericht over de leersessies die wij organiseren. De sessne van afgelopen donderdag 9 april zat

binnen drie dagen na het publiceren van het bericht vol.
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Instagram (2 berichten in totaal)
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